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Политика обработки персональных данных
для сайта filya-partners.ru

Редакция от 14 мая 2026 года

Документ размещается на сайте и может использоваться как ссылка рядом с формами, чекбоксами 
согласия, уведомлением о cookie и согласием на рекламные или информационные сообщения. Документ 
не содержит блока "Утверждаю" и не требует подписи на странице сайта.

1. Кто обрабатывает данные
Оператор персональных данных: индивидуальный предприниматель Гук Вячеслав Юрьевич.

ИНН 780624394469
ОГРНИП 313784707100391
Сайт filya-partners.ru
E-mail по вопросам персональных данных welcome@filya-partners.ru
Телефон +7 (812) 363-47-48
Адрес для письменных обращений адрес регистрации индивидуального 

предпринимателя по данным ЕГРИП; для 
оперативной связи используйте e-mail 
welcome@filya-partners.ru

Далее по тексту оператор может называться "мы", "оператор", "сайт" или "партнерская сеть".

2. К кому относится эта политика
Политика действует только в отношении сайта filya-partners.ru и связанных с ним обращений. Она не 
заменяет отдельные документы интернет-магазина zootovar-spb.ru и не регулирует обработку данных 
при оформлении заказов в интернет-магазине.

 Посетители сайта filya-partners.ru.
 Лица, которые обращаются к нам по телефону, e-mail или через формы сайта, если такие формы 

размещены.
 Потенциальные партнеры, франчайзи, арендаторы, поставщики и их представители.
 Действующие партнеры сети и их представители, если их данные используются для размещения 

информации на сайте или для связи по вопросам партнерской сети.
 Лица, сведения о которых размещаются в новостях, контактах, описаниях торговых точек или 

материалах сайта, если такое размещение согласовано или необходимо для деятельности 
партнерской сети.

3. Какие данные мы можем получать через сайт
Мы обрабатываем только те данные, которые нужны для работы сайта, обратной связи, партнерских 
заявок, новостей, аналитики и поддержки партнерской сети.

 Контактные данные: фамилия, имя, отчество при наличии, телефон, e-mail, город, способ связи, текст 
обращения.

 Данные потенциального партнера: интересующий формат сотрудничества, регион, предполагаемый 
адрес или район открытия магазина, опыт в бизнесе, комментарии к заявке, сведения о компании 
или ИП, если пользователь их указал.

 Данные действующих партнеров сети: ФИО индивидуального предпринимателя или представителя, 
ИНН, ОГРНИП, наименование и адрес торговой точки, телефон, график работы, особые условия 
работы магазина, иные сведения, размещаемые на сайте для информирования посетителей.

 Данные для переписки и документов: содержание писем, файлов и иных материалов, которые 
пользователь сам направляет оператору по e-mail или через формы сайта.

 Данные для новостей и публичных материалов: имя, должность, профессиональная роль, 
фотография или иные сведения, если они предоставлены для публикации или используются на 
законном основании.

 Технические данные: IP-адрес, cookie, сведения о браузере и устройстве, дата и время посещения, 
просмотренные страницы, источник перехода, действия на сайте.

Мы не запрашиваем через сайт специальные категории персональных данных, биометрические 
персональные данные, сведения о здоровье, политических взглядах, религии, национальности или 
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судимости. Если пользователь сам случайно укажет такие сведения в обращении, мы не используем их 
для отдельных целей и можем удалить такие сведения.

4. Для чего используются данные
 Для работы сайта filya-partners.ru и информирования посетителей о партнерской сети зоотоваров 

"Филя".
 Для связи с пользователями, которые направили вопрос, запрос, заявку на сотрудничество или иное 

обращение.
 Для рассмотрения заявок потенциальных партнеров, обсуждения условий сотрудничества, 

подготовки предложений и документов.
 Для размещения и актуализации информации о партнерах сети, торговых точках, адресах, 

телефонах, графике работы, акциях и новостях.
 Для юридического, бухгалтерского и организационного сопровождения партнерской сети, если 

данные получены в рамках взаимодействия с партнером.
 Для защиты сайта от спама, мошенничества, технических ошибок и несанкционированного доступа.
 Для аналитики работы сайта и улучшения его структуры, навигации, материалов и рекламных 

кампаний.
 Для направления информационных и рекламных сообщений только при наличии согласия или 

другого законного основания.

5. На каком основании мы обрабатываем данные
Основание зависит от ситуации:

 согласие пользователя - например, при отправке формы, согласии на cookie или согласии на 
рассылку;

 действия пользователя до заключения договора - например, запрос условий партнерства или 
обсуждение сотрудничества;

 исполнение договора или подготовка к его заключению - например, взаимодействие с действующим 
или потенциальным партнером;

 исполнение требований закона - например, бухгалтерский учет, налоговый учет, ответы на законные 
запросы;

 законный интерес оператора - обеспечение работы сайта, защита от злоупотреблений, хранение 
доказательств обращений и договоренностей.

6. Что означает согласие пользователя
Когда пользователь ставит чекбокс рядом с формой сайта, отправляет обращение через форму, пишет 
на e-mail, обращается по телефону или продолжает использовать сайт после уведомления о cookie, он 
подтверждает, что ознакомился с этой политикой и согласен на соответствующую обработку данных.

Согласие относится только к той цели, для которой оно получено. Например, обращение по вопросу 
партнерства не означает согласие на рекламную рассылку, если для рассылки нет отдельного согласия.

Пользователь может отозвать согласие, написав на welcome@filya-partners.ru. После отзыва мы 
прекратим обработку данных, для которой согласие было единственным основанием, кроме случаев, 
когда хранение требуется по закону или нужно для защиты прав оператора.

7. Кому могут передаваться данные
Мы передаем данные только тем лицам и сервисам, которые нужны для работы сайта, связи, 
партнерских процессов, технической поддержки, аналитики, рассылок или исполнения закона.

 Хостинг-провайдеры, администраторы сайта, разработчики и технические подрядчики, которые 
обеспечивают работу сайта и базы данных.

 Почтовые и коммуникационные сервисы, операторы связи и сервисы рассылок, если они 
используются для ответа пользователю или отправки согласованных сообщений.

 Сервисы аналитики и статистики, если они подключены на сайте, в объеме технических данных о 
посещении сайта.

 Партнеры сети и их представители - когда это нужно для обработки заявки, связи по партнерству, 
актуализации информации о торговой точке или исполнения договоренностей.

 Юристы, бухгалтеры, банки, государственные органы и суды - если это требуется законом, 
договором или нужно для защиты прав оператора.

Мы стараемся передавать только минимальный объем данных, необходимый для конкретной цели.
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8. Трансграничная передача
На дату размещения этой редакции политики трансграничная передача персональных данных через 
сайт не осуществляется. В политике не заявляется передача данных в иностранные сервисы.

Если в будущем на сайте будут подключены иностранные сервисы, через которые персональные данные 
могут передаваться за пределы Российской Федерации, мы обновим эту политику и выполним 
применимые требования законодательства о трансграничной передаче персональных данных до начала 
такой передачи.

9. Cookie и похожие технологии
Cookie - это небольшие файлы и технические идентификаторы, которые сайт сохраняет в браузере 
пользователя. Они помогают сайту работать корректно и позволяют анализировать посещаемость.

На сайте могут использоваться следующие cookie и похожие технологии:

 обязательные cookie: техническая сессия, безопасность, корректная работа страниц;
 функциональные cookie: сохранение пользовательских настроек, если такие настройки применяются 

на сайте;
 аналитические cookie: статистика посещений, источники переходов, популярные страницы, 

технические ошибки;
 рекламные cookie и пиксели: оценка эффективности рекламных кампаний, если такие инструменты 

подключены на сайте.

Пользователь может ограничить или удалить cookie в настройках браузера. Если отключить 
обязательные cookie, отдельные функции сайта могут работать некорректно.

Если на сайте показан cookie-баннер, продолжение использования сайта, нажатие кнопки согласия или 
сохранение настроек cookie означает согласие пользователя на применение соответствующих cookie и 
обработку технических данных согласно этой политике.

10. Информационные и рекламные сообщения
Мы можем направлять пользователю информационные и рекламные сообщения о партнерской сети, 
условиях сотрудничества, новостях, акциях, мероприятиях и предложениях только при наличии 
согласия или другого законного основания.

Согласие на рассылку не является условием использования сайта или рассмотрения обращения. 
Пользователь может отказаться от рассылки по ссылке в письме, ответным обращением или письмом на 
welcome@filya-partners.ru.

11. Сроки хранения
 Данные обращений и заявок хранятся до завершения переписки, рассмотрения заявки или до 

момента, когда хранение больше не требуется.
 Данные потенциальных и действующих партнеров могут храниться в течение срока переговоров, 

срока действия договора и после его окончания в пределах сроков, необходимых для учета, защиты 
прав и исполнения закона.

 Данные, размещенные на сайте в разделе партнеров, торговых точек, контактов или новостей, 
хранятся и публикуются до актуализации, удаления материала, прекращения сотрудничества или 
получения законного требования об удалении.

 Данные рассылки хранятся до отзыва согласия, отказа от рассылки или прекращения использования 
соответствующего канала.

 Технические журналы, cookie и аналитические данные хранятся в сроки, необходимые для работы 
сайта, безопасности и статистики.

12. Как защищаются данные
Мы применяем разумные организационные и технические меры защиты данных:

 ограничиваем доступ к данным только тем лицам, которым он нужен для работы;
 используем логины, пароли и разграничение прав доступа для административных разделов;
 по возможности передаем данные по защищенному соединению HTTPS;
 используем резервное копирование и техническое сопровождение сайта;
 поручаем обработку данных подрядчикам только в объеме, необходимом для оказания услуг;
 рассматриваем обращения пользователей по вопросам персональных данных.
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13. Права пользователя
Пользователь имеет право:

 получить информацию об обработке своих персональных данных;
 потребовать уточнения, блокирования или удаления данных, если они неполные, устаревшие, 

неточные, незаконно получены или не нужны для заявленной цели;
 отозвать согласие на обработку данных;
 отказаться от рекламной рассылки;
 обжаловать действия или бездействие оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных или в суд.

Для обращения по вопросам персональных данных напишите на welcome@filya-partners.ru. В обращении 
укажите, кто обращается, как с вами связаться, и какое действие с данными требуется.

14. Обновление политики
Мы можем обновлять эту политику, если меняются сайт, формы, сервисы, цели обработки, состав 
данных, подрядчики или требования закона. Актуальная редакция размещается на сайте filya-
partners.ru.

15. Короткие тексты для сайта
Эти формулировки можно использовать рядом с формами и чекбоксами сайта.

Согласие на обработку персональных данных: Нажимая кнопку отправки формы, я соглашаюсь на 
обработку моих персональных данных в соответствии с Политикой обработки персональных данных.

Cookie: Продолжая использовать сайт, я соглашаюсь на использование cookie и обработку технических 
данных в соответствии с Политикой обработки персональных данных.

Рекламная или информационная рассылка: Я соглашаюсь получать информационные и рекламные 
сообщения от партнерской сети зоотоваров "Филя". Я могу отказаться от рассылки в любой момент.
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